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सं.एफ.1/2/2024-पीपीडी 
भारत सरकार,  
वित्त मंत्रालय 

    व्यय विभाग  
 प्रापण नीतत प्रभाग   

502, लोक नायक भिन,  
खान माकेट, न्यू दिल्ली 

                                                               03.06.2024 
                                    कार्ाालर् ज्ञापन 

 

    हाल के िशकों में, मुकिमेबाजी को कम करने और संवििात्मक वििािों के त्िररत और 
कुशल तनपटान को प्राप्त करने के उद्िेश्य से िैकल्ल्पक वििाि समाधान के साधन के रूप 
में मध्यस्थता का सहारा बढ़ रहा है। एक उपाय के रूप में मध्यस्थता एक अनुबंध में स्पष्ट 
प्रािधान पर आधाररत है और न्यातयक प्रक्रिया नहीं है। मध्यस्थता संवििात्मक मामलों की 
एक पूरी श्रंखला को किर कर सकती है, ल्जसमें तनजी के्षत्र के पक्षों के बीच वििाि शाममल 
हैं जहां सरकार या सािवजतनक के्षत्र का उपिम शाममल नहीं है। 
 
2.  न्यायालयों में मुकिमेबाजी की प्रक्रिया की तुलना में मध्यस्थता स ेकई लाभ प्रिान करने 

की उम्मीि है: 

(i) गति: इससे वििािों का त्िररत समाधान होने की उम्मीि है। 
(ii) सुविधा और िकनीकी विशेषज्ञिा: चूंक्रक यह एक न्यातयक प्रक्रिया नहीं है, यह अधधक 
सुविधा और कम औपचाररकता प्रिान करती है, ल्जससे सेिारत न्यायाधीशों (तकनीकी 
विशेषज्ञों सदहत) के अलािा अन्य व्यल्तत मध्यस्थों के रूप में कायव करने में सक्षम 
होते हैं। इससे तथ्यात्मक तनणवय लेने की गुणित्ता में सुधार हो सकता है, विशेष रूप 
से तकनीकी मुद्िों पर। 

(iii)  अंतिमिा: मध्यस्थता और सुलह अधधतनयम,1996 के तहत, मध्यस्थों के तनणवय 
अंततम हैं, और न्यायालयों में चुनौती के मलए आधार बहुत सीममत हैं। इसमलये, अंततमता 
मध्यस्थता का एक अपेक्षक्षत लाभ है। 
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3. हाल के घटनािमों, अथावत ्मध्यस्थता अधधतनयम, 2023 और न्यायालय के फैसलों 
के अधधतनयमन के साथ-साथ कई िषों में प्राप्त अनुभि ने मध्यस्थता के अन्य तरीकों 
जैसे मध्यस्थता और मुकिमेबाजी की मध्यस्थता के प्रतत सरकार के दृल्ष्टकोण की 
क्रफर स ेजांच करने की आिश्यकता पैिा कर िी है। 
 

4.     एक वििादित के रूप में सरकार (या एक सरकारी इकाई या एजेंसी) में कुछ विशेषताएं 
हैं: 

(i) सरकार में तनणवय लेने की प्रणाली में संसि के प्रतत जिाबिेही शाममल है। कानून 
में सरकार से अपेक्षा की गई है क्रक िह बबना क्रकसी मनमानी के तनष्पक्ष रूप से 
कायव करे। तनणवय लेने से पहले और बाि में जांच के कई स्तर होते हैं। न्यातयक 
रास्ते समाप्त नहीं होने पर प्रततकूल अिार्ड की स्िीकर तत को अतसर मसद्धांत में 
पररकल्ल्पत 'अंततमता' के बािजूि विमभन्न अधधकाररयों द्िारा अनुधचत माना जाता 
है।  

(ii) तनष्पक्षता और गैर-मनमानेपन की आिश्यकता मध्यस्थता अिार्ों को स्िीकार करना 
मुल्श्कल बनाती है यदि िे अन्य समान रूप से रखे गए ठेकेिारों के मलए अपनाई गई 
प्रथा से मभन्न होते हैं जो मध्यस्थता में शाममल नहीं हैं. 

(iii) सरकार और उसके उपिमों में अधधकारी हस्तांतरणीय हैं और इसमलए मध्यस्थता 
मामले में शाममल अधधकारी का व्यल्ततगत ज्ञान विरोधी तनजी पाटी के रूप में गहरा 
नहीं हो सकता है। यह मध्यस्थों के समक्ष अपना मामला पेश करते समय सरकार 
को बाधधत करता है। 

5. मध्यस्थता के अपेक्षक्षत लाभों के बािजूि, अनुबंधों के संबंध में मध्यस्थता का िास्तविक 
अनुभि जहां सरकार (या एक सरकारी इकाई या एजेंसी, जैसे क्रक सािवजतनक के्षत्र का 
उद्यम) एक पाटी है, कई मामलों में, अपेक्षाओं को पूरा करने में असंतोषजनक है: - 

i. मध्यस्थता की प्रक्रिया में ही एक लंबा समय लगता है और यह उतनी जल्िी नहीं 
है ल्जतनी पररकल्पना की गई है, इसके अलािा यह बहुत महंगा भी है। 
 

ii. कम औपचाररकता, तनणवयों की बाध्यकारी प्रकर तत के साथ ममलकर, अतसर तथ्यों 
पर गलत तनणवय और कानून के अनुधचत अनुप्रयोग का कारण बनती है। माध्यस्थम 
प्रक्रिया संवििात्मक होने के कारण और आगे बहुत सीममत उपाय के साथ अंततम 
होने का इरािा रखती है, विशेष रूप से उच्च वित्तीय मूल्य के मामलों में,ममलीभगत 
सदहत गलत काम करने की धारणाओं के मलए। यह उल्लेखनीय है क्रक मध्यस्थ 
आिश्यक रूप से चयन के उच्च मानकों के अधीन नहीं हैं जो न्यायपामलका और  
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न्यातयक आचरण पर लागू होते हैं. इसके अलािा, कायविाही बंि िरिाजों के पीछे 
की जाती है न क्रक खुली अिालत में। मध्यस्थों की ओर से अनौधचत्य के संबंध में 
न्यातयक तनणवय हुए हैं और ऐसे गलत तनणवयों के मलए बहुत कम जिाबिेही है,यदि 
मध्यस्थों द्िारा मलया जाता है. 
 

iii. अंततमता का लाभ भी नहीं ममला है। मध्यस्थता तनणवयों का एक बडा बहुमत 
न्यायालयों में सरकार द्िारा चनुौती िी जा रही है (या इसकी इकाई या एजेंसी) 
और विपरीत पक्ष द्िारा, जब मध्यस्थों का तनणवय क्रकसी भी पक्ष की संतुल्ष्ट 
के मलए नहीं होता है. उम्मीि है क्रक मध्यस्थता अवार्ड के मलए चुनौती िलुवभ 
होगी, व्यिहार में महसूस नहीं क्रकया गया है. इसमलए, मकुिमबेाजी को कम 
करने के बजाय, यह िस्तुत मुकिमबेाजी का एक अततररतत स्तर और स्त्रोत 
बन गया है ल्जससे अतंतम समाधान में विलंब हो रहा है। न्यायालयों पर भार 
से राहत िेने का उद्िेश्य सामान्यतया प्राप्त नहीं क्रकया गया है।  
 

iv. इल्च्छत अंततमता, हालांक्रक अतसर व्यिहार में महसूस नहीं की जाती है, वििािों 
के विषय के मलए संभावित नागररक और आपराधधक कायों पर भी असर पडता 
है।  
 

v. कई मामलों में, हल करने के मलए एक िाणणल्ययक और समझिार   व्यािहाररक 
दृल्ष्टकोण का सहारा मलया जाता है, िास्ति में िहलीज पर मुद्िों को सौहािवपणूव 
ढंग से हल कर सकते हैं, लेक्रकन एक मध्यस्थता  खंड का अल्स्तत्ि अधधकाररयों 
के मलए वििाि को मध्यस्थता में जाने   िेकर तनणवय लेने से बचना आसान 
बनाता है. इसके बाि, प्रततकूल प्रक्रिया में, यथाथविािी िािों और प्रतत-िािों को 
अतसर बढे हुए िािों द्िारा प्रततस्थावपत क्रकया जाता है, प्रतत-िािे या िॉस-तलेम 
और मध्यस्थ प्रक्रिया कई बार उन प्रस्तािों के समापन में समाप्त होती है जो 
प्रकर तत में बीच या चरम होते हैं, जब िास्ति में, आंतररक िास्तविक िािे बहुत 
छोटे होत ेहैं. 

 

6. न्यायालयों द्िारा अधधतनणवय एक ऐसा उपाय है जो हमेशा मौजूि रहता है जहां कोई 
मध्यस्थता खंड नहीं होता है।तथावप, मध्यस्थता का एक अन्य विकल्प मध्यस्थता है, जो 
एक ऐसी प्रक्रिया है ल्जसके तहत पादटवयां क्रकसी तीसरे व्यल्तत (मध्यस्थ) की सहायता स े
अपने वििाि के सौहािवपूणव समाधान तक पहंुचने का प्रयास करती हैं, ल्जसके पास वििाि 
के पक्षों पर समझौता करने का अधधकार नहीं है.कततपय सरकारी सत्ताओं,उिाहरण के मलए 
तेल और गैस के्षत्र में मध्यस्थता/सुलह के सफल मॉडल अपनाए जा रहे हैं। मध्यस्थता 
अधधतनयम, 2023 की धारा 48 सरकार या क्रकसी सरकारी संस्था या एजेंसी को मध्यस्थता 
या सुलह के माध्यम स ेवििािों के समाधान के मलये योजनाएँ या दिशा-तनिेश तैयार  
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   करने की अनुमतत िेती है और ऐसे मामलों में ऐसी योजनाओं या दिशा-तनिेशों के अनुसार 
मध्यस्थता या सुलह की जा सकती है। 

7. इन सभी तथ्यों को ध्यान में रखते हुए, सरकार और इसकी संस्थाओं और एजेंमसयों (कें द्रीय 
सािवजतनक के्षत्र के उद्यमों (सीपीएसई, सािवजतनक के्षत्र के बैंकों आदि सदहत) और सरकारी 
कंपतनयों द्िारा घरेल ूखरीि के अनुबंधों के मलए तनम्नमलणखत दिशा-तनिेश जारी क्रकए जाते 
हैं: 

 

(i) वििाि समाधान की एक विधध के रूप में मध्यस्थता को तनयममत रूप से या 
स्िचामलत रूप से खरीि अनुबंधों/तनवििाओं में, विशेष रूप से बडे अनुबंधों में 
शाममल नहीं क्रकया जाना चादहए। 

(ii)  एक मानिंड के रूप में, मध्यस्थता (यदि संवििाओं में शाममल है) 10 करोड 
रुपए से कम मूल्य िाले वििािों तक सीममत हो सकती है। यह आंकडा वििाि 
के मूल्य के संिभव में है (अनुबंध का मूल्य नहीं, जो बहुत अधधक हो सकता 
है). संवििा की बोली शतों/शतों में यह विशषे रूप से उल्लेख क्रकया जा सकता 
है क्रक अन्य सभी मामलों में संवििा में वििाि समाधान का तरीका नहीं होगा।  

(iii)  उप-पैरा (ii) में तनदिवष्ट मानिंड से अधधक मूल्य िाले वििािों को किर करने 
िाले मध्यस्थता खंडों को शाममल करना (ii) दिमाग के सािधानीपूिवक आिेिन 
और कारणों की ररकॉर्डिंग निम्ि के अनुमोिन पर आधाररत होना चादहए-  

क.  सरकारी मंत्रालयों/विभागों,संबद्ध/अधीनस्थ कायावलयों और स्िायत्त 
तनकायों के संबंध में,संबंधधत सधचि या एक अधधकारी (संयुतत सधचि के  
स्तर से नीचे का नहीं), ल्जसे सधचि द्िारा प्राधधकार प्रत्यायोल्जत क्रकया 
गया है। 

ख. केन्द्रीय सरकारी उद्यमों/सरकारी के्षत्र के बैंकों/वित्तीय संस्थानों आदि के 
संबंध में,प्रबंध तनिेशक। 

 
(iv) उन मामलों में जहां मध्यस्थता का सहारा मलया जाना है, संस्थागत  

मध्यस्थता को िरीयता िी जा सकती है (जहां उपयुतत हो, शाममल मूल्य के 
सापेक्ष मध्यस्थता की लागत की तकव संगतता पर विचार करने के बाि). 

(v) मध्यस्थता/न्यायालय के तनणवयों द्िारा किर क्रकए गए मामलों में, खरीि और 
पररयोजना प्रबंधन पर सामान्य तनिेशों में तनदहत मागविशवन 
दिनांक29.10.2021 को ध्यान में रखा जाना चादहए। ऐसे मामलों में जहां  
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सरकार/सािवजतनक के्षत्र के उद्यम के णखलाफ तनणवय है, िहां चुनौती/अपील 
करने का तनणवय तनयममत तरीके से नहीं मलया जाना चादहए, बल्ल्क तभी 
मलया जाना चादहए जब मामला िास्ति में चुनौती/अपील के मलए जाने योग्य 
हो और अिालत/उच्च न्यायालय में जीतने की संभािना अधधक हो। 
 

(vi)  सरकारी विभागों/संस्थाओं/एजेंमसयों को अनुबंध में उपलब्ध तंत्र का उपयोग   
करके यथासंभि अधधक से अधधक वििािों से बचना चादहए और/या 
सौहािवपणूव ढंग से तनपटाना चादहए। तनणवय, समग्र िीघवकामलक जनदहत में 
व्यािहाररक तरीके से मलए जाने चादहए, काननूी और व्यािहाररक 
िास्तविकताओं को ध्यान में रखते हुए, ल्जम्मेिारी से बचने या िसूरे पक्ष 
के िास्तविक िािों से इनकार क्रकए बबना । 

 

(vii)  सरकारी विभागों/संस्थाओं/एजेंमसयों को मध्यस्थता अधधतनयम, 2023 के 
तहत मध्यस्थता अपनाने और/या वििािों के समाधान के मलये बातचीत 
सौहािवपूणव समझौते करने के मलये प्रोत्सादहत क्रकया जाता है। जहां आिश्यक 
हो, उिाहरण के मलए उच्च मूल्य के मामले,िे नीचे चचाव क्रकए गए तरीके से 
आगे बढ़ सकते हैं: 

क.  सरकारी विभाग/उपिम, जहां िे उधचत समझें, उिाहरण के मलए 
उच्च मूल्य के मामलों में, वििाि समाधान के मलए एक उच्च स्तरीय 
सममतत (एचएलसी) का गठन कर सकते हैं ल्जसमें शाममल हो सकते 
हैं: 

I. एक सेिातनिरत्त न्यायाधीश। 
II. एक सेिातनिरत्त उच्च पिस्थ अधधकारी और/या तकनीकी विशेषज्ञ।  

 
                  यह रचना विशुद्ध रूप से सांकेततक है और आिेशात्मक नहीं है। 

 
ख.  ऐसे मामलों में जहां एचएलसी का गठन क्रकया जाता है, सरकारी 

विभाग/संस्था/एजेंसी या तो हो सकती है 
I. िसूरे पक्ष के साथ सीधे बातचीत करें और एचएलसी के समक्ष 

एक अस्थायी प्रस्तावित समाधान रखें; नहीं तो 

II. मध्यस्थ के माध्यम से मध्यस्थता का संचालन करना और 
क्रफर एचएलसी के समक्ष अस्थायी मध्यस्थता समझौते को 
रखना; नहीं तो   

III. मध्यस्थ के रूप में एचएलसी का ही उपयोग करें। 
 

ग.  इससे उपयुतत मामलों में वििािों को हल करने के मलए, मलए गए 



Page 5 of 6 

 

तनणवयों की तनयममत तनणवय लेने की संरचना से हाथ की िरूी पर 
एक उच्च रैंक्रकंग तनकाय द्िारा जांच की जा सकेगी, ल्जससे जनदहत 
में ईमानिारी के साथ तनष्पक्ष और ठोस तनणवयों को बढ़ािा ममलेगा। 
 

(viii) लंबी अिधध के काम अनुबंधों में िलुवभ ल्स्थततयां हो सकती हैं जहां, िेय 
अप्रत्यामशत प्रमुख घटनाओं के मलए, शतों की क्रफर से बातचीत करके 
सािवजतनक दहत को सबसे अच्छी तरह से पूरा क्रकया जा सकता है। ऐसी 
पररल्स्थततयों में, अनंततम पुन: बातचीत की गई संवििा की शतों को अनुमोिन 
से पूिव उपयुतत रूप से गदठत उच्च स्तरीय सममतत के समक्ष रखा जाए। 

(ix) अंततम स्िीकर त समाधान के मलए उपयुतत प्राधधकारी का अनुमोिन प्राप्त 
करने की आिश्यकता होगी।मध्यस्थता अधधतनयम, 2023 की धारा 49 भी 
इस संबंध में प्रासंधगक है। 

(x) मध्यस्थता समझौतों को तनयममत रूप से या स्िचामलत रूप से खरीि 
अनुबंधों/तनवििाओं में शाममल करने की आिश्यकता नहीं है। अनुबंध में 
मध्यस्थता समझौते की अनुपल्स्थतत पूिव-मुकिमेबाजी मध्यस्थता को नहीं 
रोकती है। ऐसा खंड शाममल क्रकया जा सकता है जहां ऐसा करने का 
जानबूझकर तनणवय मलया जाता है। 

(xi) वििाि जो मध्यस्थता खंड में शाममल नहीं हैं और जहां ऊपर उल्ल्लणखत 
तरीके सफल नहीं हैं, अिालतों द्िारा तनणवय मलया जाना चादहए. 

8.  उपयुवतत दिशा-तनिेशों को लागू करने में सामान्य या मामला विमशष्ट संशोधन 
सरकारी मंत्रालयों/विभागों, संबद्ध/अधीनस्थ कायावलयों और स्िायत्त तनकायों के 
संबंध में संबंधधत सधचि (या संयुतत सधचि के स्तर स ेनीचे का अधधकारी 
ल्जसे उनके द्िारा प्राधधकार प्रत्यायोल्जत क्रकया गया हो) अथिा बैंकों और 
वित्तीय संस्थानों आदि सदहत कें द्रीय सािवजतनक के्षत्र के उद्यमों के संबंध में 
प्रबंध तनिेशक द्िारा प्राधधकर त क्रकया जा सकता है। 

 
                      (अतनल कुमार)  
             उप सधचि (प्रापण नीतत) 

टीई1.24627920 
ईमेल: anil.kumar14@nic.in  

सेिा में 
1. भारत सरकार के सभी मंत्रालयों/विभागों के सधचि- सूचना और आिश्यक कारविाई 

के मलए। उनसे यह भी अनुरोध क्रकया जाता है क्रक िे अपने प्रशासतनक तनयंत्रण में 
सभी खरीि संस्थाओं को इन प्रािधानों की सूचना िें। 

2. सधचि, लोक उद्यम विभाग- अनुरोध क्रकया जाता है क्रक िे सभी केन्द्रीय सािवजतनक 
के्षत्र के उद्यमों को इन अनुिेशों को पररचालित करें।  
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3. सधचि, वित्तीय सेिाएं विभाग- अनुरोध क्रकया जाता है क्रक िे सरकारी के्षत्र की सभी 
वित्तीय संस्थाओं को इन अनुिेशों को पररचालित करें। 

4. भारत सरकार के सभी मंत्रालयों/विभागों के वित्तीय सलाहकार- सूचनाथव एिं 
आिश्यक कारविाई के मलए। 

5. सूचना के मलए रायय सरकारों के मुख्य सधचि। 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


