
एमआरवीसी की मेडिएशन और आर्बिटे्रशन नीति 

  घरेल ूसार्वजनिक खरीद के अिुबंधों में मेडिएशन और आर्बिटे्रशन के ललए एफ.1/2/2024-
पीपीडी ददिांक 03.06.2024 के तहत वर्त्त मंत्रालय स ेददशा-निदेश प्राप्त हुए हैं।   

  इस संबंध में उपरोक्त लसफाररशों पर वर्चार-वर्मशव करिे के ललए 22-10-2024 को एक 
बैठक आयोजजत की गई, जजसमें सीएमडी, सभी निदेशकों और संबंधधत वर्भागाध्यक्षों िे भाग 
ललया। 

एमआरर्ीसी में निम्िललखखत ददशा-निदेशों को अपिाए जािे का प्रस्तार् है:- 

ए. बैंक द्र्ारा वर्त्तपोवित निवर्दाओं के ललए, आर्बिटे्रशन और ररकॉन्सिलिएशन खंड वर्त्तपोिण 
एजेंसी के िीनतगत ददशानिदेशों द्र्ारा शालसत होंगे। 

बी. गैर-बैंक वर्त्त पोवित (यािी समकक्ष वर्त्त पोवित) निवर्दाओ ंके ललए प्रक्रियाएं निम्िललखखत 
के अिुसार होंगी:  

1. मध्यस्थता खंड को िीचे उजललखखत मूलय के अिुसार निवर्दा दस्तार्ेज में शालमल क्रकया 
जाएगा: 

क्र.िं.   निवर्दा मूलय (जीएसटी सदहत एिआईटी मूलय) आर्बिटे्रशन खंड 
1 INR 50 िाख से कम मूलय र्ाले कायों के ललए 

 
शालमल िहीं क्रकया जािा है।  
 

2 INR 50 लाख से अधधक मूलय र्ाले कायों के ललए 
 

शालमल क्रकया जािा है।  
 

2 एक नियम के रूप में, आर्बिटे्रशन (यदद अिुबंधों में शालमल है) INR 10 करोड़ से कम मूलय 
र्ाले वर्र्ादों तक सीलमत हो सकती है। यह आंकड़ा वर्र्ाद के मूलय के संदभव में है (अिुबंध 
का मूलय िहीं, जो बहुत अधधक हो सकता है).र्बि कन्सिशन/कासटै्रक्ट कन्सिशन में यह वर्शेि 
रूप स ेउललेख क्रकया जाएगा क्रक अन्य सभी मामलों में संवर्दा में वर्र्ाद समाधाि का तरीका 
आर्बिटे्रशन िही ंहोगा।  

तदिुसार, एसबीडी में एक खंड जोड़ा जाएगा।  

"जब भी वर्र्ाद/दार्ों (प्रनतदार्ों सदहत) का मूलय 10 करोड़ रुपये से कम होता है तो आर्बिटे्रशन 
और ररकॉन्सिलिएशन अधधनियम के अिुसार आर्बिटे्रशन स्र्ीकायव होती है। जब भी वर्र्ाद/दार्ों 



(प्रनतदार्ों सदहत) का मूलय 10 करोड़ रुपये स ेअधिक होता है तो आर्बिटे्रशन स्र्ीकायव नह ं 
होगी।  

आर्बिटे्रशन की नियुजक्त निम्िािुसार होगी (संदभव: माििीय उच्चतम सयायािय का निणवय 
ददिांक 08.11.2024 मध्यस्थों की एकतरफा नियुजक्त पर CORE VS ECI SPIC SMO 
MCML (JV) में उच्चतम सयायािय की 5-न्यायाधीशों की पीठ) 

(ए) संवर्दाकार को एमआरर्ीसी के आर्बिटे्रटर के मौजूदा पैिल में से या बाहर से अपिी पसंद 
के संभावर्त वर्र्ाचक में से क्रकसी आर्बिटे्रटर को चुििे का वर्कलप ददया जाएगा। 

(बी) एमआरर्ीसी, के आर्बिटे्रटरज के मौजूदा पैिल से एक मध्यस्थ का वर्कलप चुिेगा। 

(िी) ठेकेदार और एमआरर्ीसी द्र्ारा पैरा (ए) और (बी) में चुिे गए दोिों आर्बिटे्रटर पारस्पररक 
रूप स ेएमआरर्ीसी से आर्बिटे्रटरज के मौजूदा पैिल से मुख्य आर्बिटे्रटर या बाहर से अपिी 
पसंद के संभावर्त आर्बिटे्रटर का चयि करेंगे। 

3. INR10 करोड़ से अधधक मूलय के वर्र्ादों को कर्र करिे र्ाले आर्बिटे्रशन खंडों को शालमल 
करिा, सार्धािीपूर्वक आर्ेदि और कारणों की ररकॉर्डिंग और सीएमडी के अिुमोदि पर 
आधाररत होिा चादहए।   

4. एमआरर्ीसी को अिुबंध में उपलब्ध तंत्र का उपयोग करके यथासंभर् कई वर्र्ादों से बचिा 
चादहए और/या सौहादवपूणव ढंग से निपटािा चादहए। निणवय समग्र दीघवकाललक जिदहत में 
व्यार्हाररक तरीके से ललए जािे चादहए, कािूिी और व्यार्हाररक र्ास्तवर्कताओं को ध्याि में 
रखते हुए, जजम्मेदारी से बचिे या दसूरे पक्ष के र्ास्तवर्क दार्ों से इिकार क्रकए बबिा। 

5. वर्र्ादों को सौहादवपूणव ढंग से निपटािे के ललए, मेडिएशन की प्रक्रिया को आपसी सहमनत 
स ेअपिािे के ललए प्रोत्सादहत क्रकया जािा चादहए। मेडिएशन प्रक्रिया, मडेिएशन अधधनियम 
2023 के अिुसार होगी। यह खंड एसबीडी में जोड़ा जाएगा। यहां तक क्रक अगर मेडिएशन 
अिुबंधों में शालमल िहीं है तो दोिों पक्ष मेडिएशन अधधनियम के अिुसार मेडिएशन का वर्कलप 
चुििे का निणवय ले सकते हैं। 

तदिुसार, एसबीडी में एक खंड जोड़ा जाएगा: 

 

 



"वर्र्ादों को सौहादवपूणव ढंग से निपटािे के ललए, एमआरर्ीसी और ठेकेदार दोिों मेडिएशन 
अधधनियम 2023 के अिसुार मेडिएशन प्रक्रिया अपिािे के ललए स्र्तंत्र हैं। यहां तक क्रक अगर 
मेडिएशन अिुबंध में शालमल िहीं है तो दोिों पक्ष मेडिएशन अधधनियम के अिुसार मेडिएशन 
का वर्कलप चुििे का निणवय ले सकते हैं। 

6. संस्थागत मेडिएशन/आर्बिटे्रशन को िहीं अपिाया जाएगा।  

7.एमआरर्ीसी के पास मेडिएटरज/आर्बिटे्रटरज का अपिा पैिल होगा।  

8. मेडिएशन सलमनत का गठि: 

(बी) ऐस ेमामलों में जहा ंदार् ेका मूलय INR 10 करोड़ से कम है, तो दार् ेको कम मूलय का 
दार्ा कहा जाएगा। ऐसे मामलों में, मेडिएशन र्ैकजलपक होगी। मेडिएशन की प्रक्रिया ठेकेदार 
और एमआरर्ीसी दोिों की सहमनत से की जाएगी।  

(सी) ऐस ेमामलों में जहां दार् ेका मूलय INR 10 करोड़ के बराबर या उससे अधधक है तो दार्े 
को उच्च मूलय का दार्ा कहा जाएगा। ऐस ेमामलों में, मेडिएशन अनिर्ायव होगी। 

(िी) मेडिएशन सलमनत में दो सदस्य होंगे, एक सदस्य एमआरर्ीसी के प्रनतनिधध के रूप में 
और दसूरा सदस्य ठेकेदार के प्रनतनिधध के रूप में। एमआरर्ीसी के आर्बिटे्रटरज के मौजूदा 
पैिल से मेडिएटरज का चयि करेगा। तथावप, संवर्दाकार को एमआरर्ीसी के मेडिएटरज के 
मौजूदा पैिल या बाहर से अपिी पसंद के संभावर्त मेडिएटरज में स ेमेडिएटरज चुििे का 
वर्कलप ददया जाएगा।  

9. क्रकसी अन्य वर्धध में क्रकसी बात के होते हुए भी, इस अधधनियम के अधीि मेडिएशन 
मेडिएटरज (मध्यस्थों) को नियुजक्त की सूचिा देिे की तारीख से साठ ददिों की अर्धध के 
भीतर पूरी की जाएगी  

उजललखखत मेडिएशन की अर्धध को पादटवयों द्र्ारा सहमनत के अिुसार आग ेकी अर्धध के ललए 
बढाया जा सकता है, लेक्रकि साठ ददिों से अधधक िहीं। 

10. एक मेडिएटेि िेटेिमेंट एग्रीमेंट में मेडिएशन के पररणामस्र्रूप कुछ या सभी पक्षों के बीच 
ललखखत रूप में एक समझौता शालमल है, ऐसे दलों के बीच कुछ या सभी वर्र्ादों को निपटािा, 
और मेडिएटरज द्र्ारा प्रमाखणत: बशत ेक्रक मेडिएशन िेटेिमेंट समझौते की शतें मेडिएशन के 
ललए संदलभवत वर्र्ादों से आगे बढ सकती हैं. 



स्पष्टीकरण: एक मेडिएटेि िेटेिमेंट एग्रीमेंट जो भारतीय अिुबंध अधधनियम 1872 के तहत 
शून्य है, उसे मेडिएटेि िेटेिमेंट के अथव के भीतर र्ैध निपटाि समझौता िहीं मािा जाएगा। 

जहा ंसभी या कुछ वर्र्ादों के संबंध में पादटवयों के बीच एक मध्यस्थता समझौता क्रकया जाता 
है, उस ेललखखत रूप में कम क्रकया जाएगा और पादटवयों द्र्ारा हस्ताक्षररत क्रकया जाएगा. 

11. मेडिएशन अधधनियम की धारा 26 के प्रार्धािों के अधीि, जहा ंपादटवयों के बीच कोई 
समझौता िहीं हुआ है, धारा 18 के तहत प्रदाि की गई समय अर्धध के भीतर, या जहा,ं 
मेडिएशन का वर्चार है क्रक कोई समझौता संभर् िहीं है, र्ह एक नान-िेटेिमेंट ररपोटव तैयार 
करेगा और सभी पक्षों को एक हस्ताक्षररत प्रनत प्रदाि करेगा,  बशते क्रक इस धारा में निददवष्ट 
ररपोटव मेडिएशन के दौराि गैर-निपटाि के कारण, या उिके आचरण का जजि करिे र्ाले क्रकसी 
अन्य मामले या चीज का खुलासा िहीं करेगी 

12 पादटवयों द्र्ारा हस्ताक्षररत और मध्यस्थ द्र्ारा प्रमाखणत मेडिएशन स ेउत्पन्ि एक मेडिएशन 
िेटेिमेंट िमशः पादटवयों और उिके तहत दार्ा करिे र्ाले व्यजक्तयों पर अंनतम और बाध्यकारी 
होगा और मेडिएशन अधधनियम के अध्याय-6 के प्रार्धािों के अिुसार लागू होगा। 

13. िेटेिमेंट एग्रीमेंट के माध्यम से निपटाए गए दार्ों को संबंधधत निदेशक द्र्ारा अंनतम 
निपटाि/भुगताि के ललए स्र्ीकृत क्रकया जाएगा। 

14 मेडिएटरज के प्रत्येक सदस्य के ललए शुलक र्ही होगा जो एमआरर्ीसी द्र्ारा अधधनिणावयक 
के ललए निधावररत क्रकया गया है 

15. मेडिएटर ककिी भी आर्बिट्रि या सयाययक प्रकक्रया में, जो वििाद मेडिएशन प्रकक्रया का 
विषय है, न तो एक आर्बिटे्रटर के रूप में कायि करेगा और न ह  ककिी पाटी का प्रयतयनधि या 
िकीि होगा। 

मेडिएटर को ककिी भी आर्बिट्रि या सयाययक प्रकक्रया में गिाह के रूप में प्रस्तुत नह ं ककया जा 
िकेगा।   

16. आर्बिटे्रशन /अदालती निणवयों द्र्ारा कर्र क्रकए गए मामलों में, डीओई द्र्ारा जारी क्रकए 
गए खरीद और पररयोजिा प्रबंधि पर सामान्य निदेशों ददिांक 29.10.2021 में निदहत 
मागवदशवि को ध्याि में रखा जािा चादहए। ऐसे मामलों में जहां सरकार/सार्वजनिक क्षेत्र के 
उद्यम के वर्रुद्ध निणवय है, र्हा ंचुिौती/अपील करिे का निणवय िेमी तरीके से िहीं ललया 



जािा चादहए बजलक तभी ललया जािा चादहए जब मामला र्ास्तर् में चुिौती/अपील के ललए 
जािे योग्य हो और न्यायालय/उच्चतर न्यायालय में जीतिे की संभार्िा अधधक हो।  

हस्ता/-                            हस्ता/-                         हस्ता/-  

मिोज कुमार लसन्हा                ददिेश र्लशष्ठ                   गुरु प्रकाश  

एफए और सीएओ           सीएसटीई                     जीएम (खरीद)                   

 

 

  

नोट: यदद एमआरर्ीसी की मेडिएशन और आर्बिटे्रशन िीनत के दहदं  अनुिाद में कोई िंदेह हो तो अंग्रेजी में जार  
नीयत को प्रमाणिक माना जाएगा।  

 


